STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ZEOBKU POLANA MALOWANA SEONCEM
OS. LECHA 43 W POZNANIU

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw placowki jest

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placowki traktuje dziecko z

szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika

wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki, realizujac te cele, dziala w

ramach obowigzujgcego prawa, przepisOw wewnetrznych danej placéwki oraz swoich kompetenciji.

Objas$nienie termindw

- Pracownikiem placowki jest kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia, wolontariusz, praktykant.

- Dzieckiem jest kazda osoba uczgszczajaca do ztobka.

- Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.
- Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o

konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

- Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego

na szkodg¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika placowki lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

- Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich to wyznaczony przez kierownictwo
placowki pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg Standardow Ochrony Maloletnich w
placéwce.

- Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.
- Dyrektor - osoba, ktora w strukturze Ztobka jest upowazniona do podejmowania decyzji.

Obszary Standardow Ochrony Maloletnich
Standardach Ochrony Matoletnich obejmuja cztery obszary:
1. Polityka Ochrony Dzieci

- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

- Sposob reagowania w instytucji na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia i
zasady prowadzenia rejestru interwencji

- zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko

- zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

2. Personel:

- zasady rekrutacji personelu: ocena przygotowania kandydatow do pracy, referencje

oraz uzyskanie danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz
informacji z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalno$ci panstw trzecich w
zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czyndw zabronionych w




przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wska-zanych o$wiadczenia o
niekaralnosci.

- zasady bezpiecznych relacji catego personelu z dzie¢mi, wskazujace, jakie zachowania w organizacji
sg hiedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem
- zasada zapewnienia pracownikom podstawowej edukacji na temat ochrony dzieci przed

krzywdzeniem i udzielenia pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

e rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci
e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia
e odpowiedzialnoéci  prawnej  pracownikéw  placowki

zobowigzanych do podejmowania interwencji
- zasada przygotowania pracownikow, by edukowali dzieci na temat ochrony przed
przemocg i wykorzystywaniem oraz ich opiekundéw na temat wychowania dzieci bez
przemocy oraz chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem
- zasada dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz
aktywne je wykorzystywanie
3. Procedury - procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
- procedury, okreslajace dziatania jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka
lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu, cztonkow rodziny,
rowiesnikow 1 0sob obcych
-dysponowanie danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg si¢ interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki
ochrony zdrowia) oraz zapewnienie do nich dostepu wszystkim pracownikom
- wyeksponowanie informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
miodziezy
4. Monitoring, ewaluacja i upowszechnianie
- weryfikacja raz w roku przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich i ich
aktualizacja
- ewaluacja przyjetych Standardoéw Ochrony Maloletnich
- upowszechnianie przyjetych Standardow Ochrony Maloletnich

Standardy Ochrony Matoletnich dotycza sytuacji wszystkich dzieci, rowniez sytuacji dzieci z
niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Standardy zostaty
opracowane majac na uwadze konieczno$¢ ich zrozumienia przez osoby matoletnie.

Ztobek udostepnia Standardy Ochrony Matoletnich na swojej stronie internetowej oraz w swoim
lokalu w wersji zupelnej i skroconej przeznaczonej dla matoletnich .



Rozdzial I
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
1. Pracownicy placdéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy placéwki podejmuja
rozmowe Z rodzicami, przekazujac informacje na temat dost¢pnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
4. Pracownicy znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—

dziecko ustalone w placéwce
Rekrutacja pracownikdw placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu

Rozdziatl 1T
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Zlobku Polana Malowana Sloficem

1. Dyrektor / Wiascicel placowki poznaje dane osobowe kandydata/kandydatki, ktore pozwolg jak
najlepiej poznac jego/jej kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placowke,
takich jak ochrona praw dzieci 1 szacunek do ich godnosci.

2. Dyrektor / Wiasciciel placowki dba o to, aby osoby podejmujace zatrudnienie (W tym
wolontariusze, praktykanci, czy 0soby pracyjace na podstawie umowy zlecenia) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

3. Dyrektor / Wiasciciel placoOwki zada od kandydata / kandydatki danych (w tym dokumentow)
dotyczacych: wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia
kandydata/kandydatki.

4. Dyrektor / Wiasciciel placowki zada od kandydata / kandydatki danych dpozwalajace
zidentyfikowac osobg¢ przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Jest to: imi¢
(imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

5. Dyrektor / Wtasciciel placowki moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji
od poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze
wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest zgoda
kandydata / kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujacych przepisow nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia
wylacznie w oparciu o t¢ podstawe. Placoéwka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu
0sOb ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ograniczajg ja w tym zakresie przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

6. Dyrektor / Whasciciel placowki przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki, gromadzi Jego / Jej
dane, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw
na Tle Seksualnym - rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestrze 0sob w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Aby sprawdzi¢ osobg w Rejestrze placowka
potrzebuje nastepujacych danych kandydata/ kandydatki: imi¢ i nazwisko, data urodzenia, pesel,
nazwisko rodowe, imi¢ ojca, imi¢ matki. Wydruki z Rejestrow przechowywane sg w aktach
osobowych pracownikéw lub analogicznie w dokumentacjo wolontariuszy, praktykantéw, osb
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia.

Dyrektor / Wiasciciel placowki przed zatrudnieniem pobiera od kandydata / kandydatki informacjg

z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale

XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione

okreslone w przepisach prawa obcego. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas

przektada takze informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z

rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

Dyrektor / Wiasciciel placowki pobiera rowniez od kandydata/kandydatki oswiadczenie o



panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma
by¢ przediozona informacja o niekaralno$ci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie
prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/ kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej o§wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okre§lonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z lipca 2005 r. 0
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscila si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez maloletnich, lub z opieka nad nimi. Pod o$§wiadczeniami sktadanymi pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej sktada sie oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a
odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastgpuje
pouczenie organu o0 odpowiedzial- nosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia. W przypadku
niemozliwosci przedstawienia kandydat/kandydatka sktada pisemne o$wiadczenia o niekaralnosci
oraz o toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia przez pracownika placowki, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownictwu
placéwki. Dyrektor wzywa opiekundw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje
ich o podejrzeniu. Dyrektor powinien sporzadzi¢ opis sytuacji ztobkowej i rodzinnej dziecka na
podstawie rozméw z dzieckiem, opickunkami w ztobku i rodzicami oraz plan pomocy dziecku. Plan
pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace: podjecia przez placowke dziatan w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiednie;j
placoéwki; wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku; skierowania dziecka do specjalistycznej
placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. W przypadkach bardziej skomplikowanych
(dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz znecania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym
nasileniu) kierownictwo placowki powotuje zespét interwencyjny, w sktad ktorego moga wejs¢:
pedagog/psycholog/potozna, opiekunk grupy dziecka, kierownictwo placoéwki, inni pracownicy
majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: zesp6t interwencyjny).
Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetniajacy wymogi Standardow, na
podstawie opisu sporzadzonego przez pedagoga oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu,
informacji. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, powotanie
zespotu jest obligatoryjne. Zesp6t interwencyjny wzywa opickunOw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego
podejrzenia w zewngtrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokét. Plan
pomocy dziecku jest przedstawiany opiekunom z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.
Opiekunki sg informowane o obowiazku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej badz
przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskie Karty” — w zaleznosci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia 1 skorelowanej z nim interwencji). Pracownicy ztobkow
zawiadamiajg przedstawicieli innych stuzb o koniecznos$ci rozpoczecia procedury, chyba ze w ich
szeregach pracuja przedstawiciele stuzb uprawnionych — np. ochrony zdrowia. W przeciwnym razie
stuzba odpowiednig do zawiadomienia o koniecznos$ci wszczecia procedury bedzie OPS. Po
poinformowaniu opiekunow przez pedagoga/psychologa — zgodnie z punktem poprzedzajgcym —
kierownictwo placowki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji ub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka
pomocy spolecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu



interdyscyplinarnego. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w
punkcie poprzedzajacym. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac¢ opiekunow dziecka
na pismie. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji. Kart¢ zalacza si¢ do akt
osobowych dziecka. Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktore w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw shuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np.
wolontariusze, pracownicy zlobka oraz inne osoby, ktore maja kontakt z dzieckiem)

PODEJRZEWASZ, ZE DZIECKO:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie

® zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie;

® zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
Krzywdzenie;

poinformuj na pismie policje lub
prokurature, sktadajac zawiadomienie o
mozliwosci popehnienia przestgpstwa.

doswiadcza jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$mieszanie)

« zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie;

e zakoncz wspolprace/rozwigz umowe Z
osobg krzywdzaca dziecko.

doswiadcza innych niepokojacych zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze)

e zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o

Krzywdzenie;

e przeprowadz r0Zmowe
dyscyplinujacg, a w przypadku
braku poprawy zakoncz
wspolprace.

*Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np.
zlamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy;,
wywolanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata itp.

*W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

*Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w
sprawie — opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto i kKto moze mie¢ 0 tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez




zlozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie
potrzebnych informacji.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia,
czyli taka, ktéra nie ukonczyla 18. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

PODEJRZEWASZ, ZE DZIECKO

doswiadcza ze strony innego dziecka doswiadcza ze strony innego dziecka

przemocy jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.

Z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania popychanie, szturchanie), przemocy

seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zycie psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie) lub innych niepokojacych

e zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i zachowan (tj. krzyk, niestosowne

odseparuj je od osoby podejrzanej o komentarze)

krzywdzenie; « zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i

e przeprowadz rozmowe z rodzicami/ odseparuj je od osoby podejrzanej o

opiekunami dzieci uwiktanych w krzywdzenie;

przemoc; e przeprowadz rozmowe 0sobno z

e rownolegle powiadom najblizszy sad rodzicami dziecka krzywdzacego i

rodzinny lub policj¢ wysylajac krzywdzonego oraz opracuj dziatania

zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia naprawcze,

przestgpstwa. e w przypadku powtarzajacej si¢

przemocy powiadom lokalny sad
rodzinny, wysylajac wniosek o wglad
w sytuacje rodziny.

*Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np.
zlamanie, zasinienie, wybicie z¢ba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy;,
wywolanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata itp.
*Zawiadomienie mozesz zaadresowa¢ do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu
podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co doktadnie si¢ zdarzylo i ko moze mie¢ 0 tym
wiedzeg. *Zawiadomienie mozesz tez zlozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych
umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

*Whniosek 716z na pismie do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imig¢ i nazwisko, adres zamieszkania,
imiona i nazwiska rodzicéw) oraz wszystkie okolicznosci, ktore moga by¢ istotne dla
rozstrzygnigcia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co zaobserwowatas/es)




Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub
opiekuna prawnego

PODEJRZEWASZ, ZE DZIECKO

doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:

zadbaj o0 bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od rodzica/opiekuna
podejrzanego o krzywdzenie;
zawiadom policje pod nr 112 lub
997

Jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw:

® poinformuj na pismie policje lub
prokurature, wysylajac zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun

dziecka jest niewydolny wychowawczo

(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do

pogody ubraniach, opuszcza miejsce

zamieszkania bez nadzoru osoby

dorostej)

« zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka;

e porozmawiaj z rodzicem/opiekunem;

e powiadom 0 mozliwo$ci wsparcia
psychologicznego i/lub materialnego;

e W przypadku braku wspotpracy rodzica/
opiekuna powiadom wlasciwy osrodek
pomocy spoteczne;j

doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej

(np. klapsy, popychanie, szturchanie),

przemocy psychicznej (np. ponizanie,

dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan

(tj. krzyk, niestosowne komentarze)

« zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka;

e przeprowadz rozmowe Z
rodzicem/opieku- nem podejrzanym o
Krzywdzenie;

e powiadom o mozliwos$ci
wsparcia psychologicznego;

e w przypadku braku wspdtpracy
rodzica/ opiekuna lub powtarzajace;j
si¢ przemo- cy powiadom wilasciwy
osrodek pomocy spotecznej;

e rownolegle z16z do sadu rodzinnego
wniosek o wglad w sytuacje rodziny

*Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np.
zlamanie, zasinienie, wybicie z¢ba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywolanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata itp.

*W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

*Zawiadomienie mozesz zaadresowac¢ do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu
podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co doktadnie si¢ zdarzylo i kto moze mie¢ o tym
wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych
umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.




*QOsrodek powiadom na pismie lub mailowo. Pamigtaj 0 podaniu wszystkich znanych Ci danych
dziecka (imie¢ i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw), opisz wszystkie
niepokojace okolicznosci wystepujace W rodzinie 1 wszystkie znane Ci fakty.

*Whniosek 716z na pismie do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania,
imiona i nazwiska rodzicow) oraz wszystkie okolicznos$ci, ktére mogg by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co zaobserwowatas/es).

Rozdzial IV
Zasady bezpiecznych relacji personelu
Zlobka Polana Malowana Sloncem z dzieé¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka 1 w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnos¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy. Znajomos¢ 1 zaakceptowanie
zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi:

Personel zlobka zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy Jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziata w
sposoOb otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko bfgdnej interpretacji
zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi:

W komunikacji z dzie¢mi personel zobowigzany jest:

- zachowa¢ cierpliwos$¢ i szacunek

- slucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji

- nie zawstydza¢, nie upokarzac, nie lekcewazy¢ i nie obraza¢ dziecka

- nie krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci

- nie ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

- podejmowac decyzje dotyczace dziecka, informujac je 0 tym i stara¢ si¢ bra¢ pod uwagg jego
oczekiwania.

- szanowac¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, nalezy wyja$nij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

- Pracownikowi zabrania si¢ zachowywac¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka
relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



Dzialania z dzie¢mi

Pracownik zobowigzany jest:

- doceniac i szanowac¢ wktad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie je angazowac i traktowac
rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawno$é/niepelnosprawnos$é, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

- Unika¢ faworyzowania dzieci.

Pracowikowi zabrania sig:

- nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

- utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli
dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody 1 nie uzyskata zgod
rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

- proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez
uzywac ich w obecnosci dzieci.

- przyyjmowac pieniedzy ani prezentoOw od dziecka, ani rodzicow/opiekundéw dziecka. - wchodzi¢ w
relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundéw dziecka, zachowywac si¢
W sposob mogacy sugerowac¢ innym istnienie takiej zaleznosci 1 prowadzacy do oskarzen o
nieréwne traktowanie badz czerpanie korzySci majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych
podarkéw zwigzanych ze §wigtami w roku szkolnym, np. kwiatoéw, prezentow sktadkowych czy
drobnych upominkow.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji. Jesli jestes ich swiadkiem reaguj
stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ 0sob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzieckiem

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktdrych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie od- powiednie wobec
jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym
osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) 1 zachowujac s$wiadomosc¢, ze nawet przydobrych intencjach taki kontakt
moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Pracownikowi Zlobka zabrania sie:

- bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralnosci fizycznej dziecka.

- dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny

- angazowac si¢ w takie aktywnosci jak askotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie dos§wiadczenia moga czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z
dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wiazac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan 1/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci,
zobowigzany jest poinformowac o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujaca
procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikac
nalezy innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.



Kontakt poza godzinami pracy:

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow edukacyjnych lub wychowawczych.

Pracownikowi zabrania si¢ zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z
nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).
Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac o tym
dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgodg¢ na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sga
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

Bezpieczenstwo online:

Pracownik musi by¢ §wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze wlasnych dziatan w internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna
spotka¢ ucznidw/uczennice, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spotecznosciowych i
ustawien prywatnos$ci kont, z ktorych korzystasz. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny,
dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w cyfrowa aktywnos¢.

W trakcie pracy z dzie¢mi w zlobku pracownik powinien wytaczy¢ lub wyciszy¢ osobiste
urzadzenia elektroniczne, a funkcjonalno$¢ bluetooth wytaczona na terenie instytucji.

Rozdzial V

Zasady bezpiecznej relacjo dziecko - dziecko
Dzieci powinny zwracac si¢ do siebie z szacunkiem
Kontakty dzieci powinny by¢ kolezenskie i pozbawione agresji, bez przemocy fizycznej,
psychicznej czy seksualnej
Jakakolwiek forma przemocy pomig¢dzy dzie¢mi jest niedopuszczalna
Dziecko nie powinno poniza¢, wysmiewac 1 upokaza¢ innych dzieci
Personel zlobka, ktory zauwazy jakakolwiek forme¢ przemocy podejmuje interwencje, zacheca do

pokojowych rozwigzan konfliktow.

Osoba zobowigzana do rozwigzania konfliktu (mediator) wraz ze stronami konfliktu (dzieci)
definiuje problem.

Wazne, zeby strony skoncentrowaty si¢ na sprawie, a nie na osobach. W przypadku duzych emocji
zwigzanych z konfliktem, mozna spotkac si¢ z kazda ze stron osobno.

Mediator spisuje wszystkie mozliwe rozwigzania. Warto zastosowaé metod¢ ,,burzy moézgoéw”, aby
strony wytworzyly mozliwie duzo rozwigzan bez oceniania ich jakosci.

Strony konfliktu wraz z mediatorem oceniaja zaproponowane pomysty pod katem mozliwosci ich
zrealizowania, a takze sprawiedliwo$ci wobec stron konfliktu. Strony wskazuja na wystgpujace
niedoskonato$ci rozwigzan i eliminujg te, ktore nie zaspokajaja ich potrzeb.

Mediator wybiera satysfakcjonujace obie strony rozwigzanie.

Mediator ustala sposoby wprowadzenia wybranego rozwigzania w Zycie oraz wyznacza termin, w
ktérym strony poinformuja go o efektach zastosowanego rozwigzania.

Warto sporzadzi¢ grafik co, kiedy 1 w jaki sposob wykona kazda ze stron.



Mediator sprawdza, jak funkcjonuje rozwigzanie po jakims$ czasie, czy problem przestat istnie¢ oraz
czy strony sg zadowolone z tego, co uzyskaty.

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych
w Zlobku Polana Malowana Sloricem
Dzieci nie korzystaja z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Rozdzial VII

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.
Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka.
Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, dyrektor placowki moze skontaktowac si¢ z
opiekunem dziecka i ustali¢ procedurg uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.
Upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na profilu ztobka na FB).
Jesli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
respektujemy ich decyzje. Decyzja ta nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktorego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.
Zlobek nie wyraza zgody na urzywanie przez pracownikdw osobistych urzadzen rejestrujacych (tj.
Telefony komdrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunku dzieci.
Jedynym sprzetem, ktorego uzywamy jako instytucja, sa urzadzenia rejestrujace nalezace do Ztobka
(telefony komorkowe, system kamer)

W naszych dzialaniach kierujemy si¢ odpowiedzialno$cia i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie si¢ zdjgciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy
zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chlopcow 1 dziewczgta, dzieci w roznym
wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci 1 reprezentujace rézne grupy etniczne.
Rodzice dzieci maloletnich maja prawo zdecydowaé, czy wizerunek ich dzieci zostanie
zarejestrowany 1 w jaki sposob zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani 0 sposobie wykorzystania
zdjeé/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacjg wizerunku.

Placéwka dba 0 bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

Pytanie o pisemng zgodg¢ rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgodg¢ dzieci przed zrobieniem i
publikacja zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjg¢cia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy
przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacja zdj¢¢/ nagran online.



Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i nazwiska.
Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w
przypadku zbiorek indywidualnych organizowanych przez naszg instytucje).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez
przyjecie zasad:

wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania
nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,
zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac na czynno$ciach wykonywanych przez dzieci i w
miar¢ mozliwosci przedstawiac¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje¢ z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z instytucii.

Rozdziat VIII
Procedury okreslajace zasady pobytu w zlobku lub klubie dzieciecym os6b innych niz
zatrudniony personel, w tym zasady przyprowadzania i odbioru dzieci ze Zlobka lub klubu
dzieci¢cego.
Dzieci przyprowadzane sg do ztobka przez Rodzicéw/ Opiekunow prawnych lub osoby

upowaznione - osoby petnoletnie, upowaznione na formularzu przez Rodzicéw /Opiekundow
prawnych dziecka. Upowaznienie moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub odwotane w formie
pisemnej przez Rodzica/Opiekuna prawnego.

Dzieci moga by¢ odbierane przez Rodzicow/ Opiekundéw prawnych badz osoby upowaznione do
odbioru przez rodzicow/ opiekunow prawnych dziecka.

Odbior dziecka powinien nastgpi¢ do godziny 16:45

Dziecko moze by¢ odebrane ze zlobka przez Rodzicéw lub osoby przez nich upowaznione na druku
" Lista os6b uprawnionych do odbioru dziecka ze zlobka", ktore jest sktadane przez Rodzicow z
chwilg przyjecia dziecka do zlobka.

Osoby upowaznione do odbioru dziecka muszg by¢ petoletnie, oraz na prosbe opiekunéw dziecka
w zlobku maja obowigzek okaza¢ dowod osobisty lub inny dokument ze zdjeciem.

Opiekun w ztobku wydaje dziecko kazdemu z rodzicéw, ktéry ma zachowane prawa rodzicielskie o
ile nie ma udokumentowanych ograniczen wydanych przez sad.

O kazdej probie odebrania dziecka przez osobe¢ nieupowazniong , pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajacych opiekun powiadamia dyrektora zlobka , oraz Rodzica /Opiekuna prawnego,
ktoéry jest w stanie sposob bezpieczny zaopiekowac sie dzieckiem.

Dziecko wydawane Rodzicom powinno by¢ czyste, zadbane oraz przewinigte.

W razie wystgpienia u dziecka objawow chorobowych badz temperatury ciata powyzej 38 stopni
Celsjusza Rodzice zobowigzani sa do niezwlocznego odbioru dziecka po przekazaniu im informacji
od pracownika zlobka.

W wyjatkowych przypadkach po wczesniejszym poinformowaniu opiekuna sprawujacego opieke

nad dzieckiem, dyrektor Zlobka moze wyrazi¢ zgode na pdzniejszy odbior dziecka.



Dyrektor zlobka nalicza dodatkowa oplate za kazda rozpoczgta godzing zgodnie z zapisem w
umowie o §wiadczenie ustug w zakresie opieki i wyzywienia w zlobku.

W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane po uptywie czasu pracy ztobka bez
wczesniejszego zawiadomienia pracownikéw placéwki opiekun zobowigzany jest powiadomié
telefonicznie Dyrektora a ten Rodzicow lub osoby upowaznione do odbioru o zaistnialej sytuacji i
koniecznosci jak najszybszego odbioru dziecka.

W przypadku gdy pod wskazanym przez Rodzicow nr telefonu nie mozna uzyskac informacji
Dyrektor podejmuje decyzje o poinformowaniu Policji lub Strazy Miejskiej z prosba o dalsza
interwencje.

Opiekun dokumentuje spdznienie w liScie obecnosci z podpisem Rodzica /Opiekuna prawnego, gdy

odbiera dziecko po godzinach urzedowania placowki.

Rozdzial IX

Procedura dotyczaca monitorowania przebywania oséb trzecich w zZtobku
Monitorowanie wej$¢ do budynku ztobka prowadzone jest przez dyrektora ztobka.
Wejscie gtowne: osoby postronne chodzace do budynku zlobka podlegaja kontroli. Osoby
postronne wchodza do budynku dzwonigc domofonem. Pracownik ztobka po wstepnej weryfikacji
otwiera/lub nie otwiera drzwi. Osoby postronne wchodzace na teren zlobka sg zobowigzane do
podania celu swojej wizyty pracownikowi ztobka. Nastepnie rozmawia indywidualnie z petentem
przy drzwiach wejsciowych do ztobka.
Osoby postronne wchodzg do budynku dzwonigc domofonem.
Obowiazuje zakaz wpuszczania do sal 0s6b postronnych.

Opiekunowie zobowiazani sg do zapobiegania sytuacji zagrozenia dzieci przez czynnik ludzki. W
sytuacji wtargnigcia 0sob trzecich opiekunowie w miar¢ mozliwosci zapewniajg bezpieczenstwo
dzieci poprzez przejscie z dzieci do bezpiecznego miejsca. Informujg o wtargnieciu Dyrektora 1
Policj¢. Dyrektor: nadzoruje zapobieganiu zagrozenia przez czynnik ludzki. W sytuacji zagrozenia
czynnikiem ludzkim powiadamia odpowiednie organy o wypadku, jaki zdarzyt si¢ na terenie ztobka.

Rozdzial X
Monitoring, ewaluacja i upowszechnianie Standardéw Ochrony Maloletnich

Osoba wyznaczonom do wdrozenie Standardow Ochrony Matoletnich jest Dyrektor / Wiasciciel
ztobka.

Osoba ta, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardow i prowadzenie rejestru zgloszen, za proponowanie zmian w Standardach, za
konsultowanie si¢ w miar¢ potrzeb z innymi podmiotami, m.in. z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, osrodkami opieki psychologiczne;j i psychoterapeutycznej dla dzieci i mlodziezy,
osrodkami pomocy spotecznej czy lokalnymi organizacjami pozarzadowymi oraz w uzasadnionych
przypadkach takze za zglaszanie sprawy odpowiednim shuzbom: pomocy spotecznej, policji, sadowi
rodzinnemu, prokuraturze, przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego (procedura ,,Niebieskie
Karty”).



Caly personel podpisuje oswiadczenia o znajomosci i akceptacji tresci obowigzujacych w instytucji
Standardéw Ochrony Matolernich oraz zobowigzaniu do ich przestrzegania. Obowiagzek zapoznania
si¢ z dokumentem zostaje wlaczony do procesu wprowadzania do instytucji nowych pracownikow.
Wewnetrzne sprawozdanie z realizacji Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem w
placowce jest opracowywane raz w roku przez osobe odpowiedzialng za wdrazanie standardow. W
sprawozdaniu uwzglednione sg glosy personelu, dzieci i ich opiekunéw.

Sytuacje zwigzane z zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci s poddawane analizie, a wnioski 1
rekomendacje zawarte s3 w corocznym sprawozdaniu.

Na bazie sprawozdania co roku aktualizowana jest strategia wdrazania standardow ochrony dzieci.
Dyrektor / Wiascicle placowki przeprowadza wsrod pracownikéw placowki, raz na 12 miesigcy,
ankiet¢ monitorujgcg poziom realizacji Standardow.W ankiecie pracownicy placowki mogg
proponowa¢ zmiany StandardOw oraz wskazywa¢ naruszenia Standardéw w placéwce.

Dyrektor / Wlascicel placoéwki dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw placowki
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu i wprowadza do Standardéw niezbedne
zmiany i oglasza pracownikom placéwki, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardéw.

Nieodzownym etapem wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich w instytucji jest zadbanie, aby
wszyscy pracownicy, a takze dzieci i opiekunowie byli poinformowani o wprowadzeniu
Standarddw oraz mieli przynajmniej podstawowg wiedz¢ na temat tego, jak przeciwdziatac¢
naruszaniu praw dzieci i pomaga¢ im w sytuacjach zagrozenia.

W zalezno$ci od grupy odbiorcOw oraz potrzeb i mozliwosci placowki, dziatania upowszechniajgce
beda miaty r6zny charakter i odmienne formy — od informowania za posrednictwem komunikatéw

wywieszonych na tablicy ogloszen przez rekomendowanie udziatu we wskazanych kursach,

szkoleniach, warsztatach.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow placowki, dzieci 1 ich opiekunkdéw
poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie Zlobka i zamieszczenie na stronie

internetowej Zlobka.



KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

Data Dziatanie

4. Opis podjetych dziatan

Data Opis spotkania

5. Spotkania z opiekunami dziecka

* zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
* wniosek 0 wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

e inny rodzaj interwencji. Jaki?

6. Forma podijetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do
ktdrego zgtoszono interwencje) i data interwencji

Data Dziatanie

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli placowka uzyskata informacje o
wynikach/ dziatania placéwki/dziatania rodzicow




MONITORING STANDARDOW - ANKIETA

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujace w placéwce, w ktdrej pracujesz?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem
przez innego pracownika?

5a. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz
opisowa)

5b. Czy podjates/as jakie$ dziatania: jesli tak —
jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem? (odpowiedz
opisowa)




SCHEMAT PYTAN - OCENA RYZYKA

1 1 1 1 1 1
Jak rekrutowany | Jaki wptyw na Kim sg wasi wspdt- | Jakie ustugi Z jakich obrazow Jak pozyskujecie
jest personel? dzieci lub pracownicy i jaki oferujecie iinformacji zwigza- | fundusze lub
kontakt poziom i rodzaj dzieciom i nych z dzie¢mi ko- generujecie dochod?
Z nimi maja kontaktu maja rodzinom? rzysta wasza orga-
wasi z dzie¢mi (np. nizacja?
partnerzy? konsultanci,
wykonawcy,
dostawcy
ustug)?
2 2 2 2 2 2
Czy sprawdzacie | Czy partnerzy majg W jaki sposdb Jak Jak te informacjesg | Czy w jakimkolwiek
referencje i kontakt z dzieémi? wasza zaprojektowano przechowywane stopniu biorg w tym
przeprowadzacie organizacja ich te ustugi? i komu prezentowa- | udziat dzieci?
weryfikacje angazuje? ne?
wszystkich
cztonkéw
personelu w
rejestrach
sprawcow prze-
stepstw na tle
seksualnym?
3 3 3 3
Jaki rodzaj Czy partnerzy Czy przy projekto- | Jakie technologie
kontaktu maja stwarzajg jakie$ waniu zwracano wykorzystuje wasza
pracownicy ryzyko dla uwage na bezpie- | organizacja, wobec
z dzie¢mi w dzieci? czenstwo dzieci kogo?
waszej korzystajacych
organizacji? z ustug?
4 4 4
Czy wystepuje Czy partnerzy Czy brano pod
duza rotacja maja wiasng uwage rozne
personelu? polityke ochrony potrzeby dzieci
dzieci? Czy np.
pracujg zgodnie chtopcow/dzie
z waszg polityka? wczat?
5 5
Czy macie Kto $wiadczy te
pracownikow ustugi?
tymczasowych
lub
wolontariuszy?
6
Czy wszyscy
pracownicy i
wolontariusze
przechodza

szkolenie dot.
ochrony dzieci
przed
rozpoczeciem
pracy?




OBSZARY RYZYKA

Personel 1.

Partnerzy 1.

Wspotpracownicy 1.

Ustugi 1.

Zewnetrzna
komunikacja

Fundraising 1.




IDENTYFIKACJA PRIORYTETOWYCH POTRZEB INFORMACYJNYCH |
SZKOLENIOWYCH

Podstawowa wiedza dotyczaca
praw dzieci oraz ochrony dzieci
przed przemoca i
wykorzystywaniem

Polityka ochrony dzieci
i procedury

Identyfikacja ryzyka
krzywdzenia; interwencja
prawna

Rozpoznawanie symptomow
krzywdzenia

Pomoc dzieciom krzywdzonym

Zagrozenia dzieci w internecie

Narzedzia edukacji dzieci

Wychowanie bez przemocy

Przemoc réwiesnicza
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